
Порядок відступлення права вимоги за договором 

про споживчий кредит новому кредитодавцю. 
 

Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит 

здійснюється відповідно до Цивільного кодексу України з урахуванням 

особливостей, встановлених Законом України «Про споживче кредитування». 

Компанія має право без згоди споживача відступити своє право вимоги за 

договором про споживчий кредит будь-якій особі, як повністю, так і частково. 

Рішення про відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит 

приймається уповноваженим органом Компанії. За наявності договорів, що 

забезпечують повернення кредиту, одночасно з укладанням договору про 

відступлення права вимоги про споживчий кредит, укладається договір про 

відступлення прав за іпотечним договором, який підлягає нотаріальному 

посвідченню, а також за іншими договорами забезпечення, в тому числі поруки. 

Вартість права вимоги фіксується в договорі про відступлення прав вимоги. 

Витрати на відступлення права вимоги на споживача не покладаються. У разі 

відступлення Компанією права вимоги за договором про споживчий кредит 

новому кредитору, або залучення колекторської компанії до врегулювання 

простроченої заборгованості, Компанія зобов'язана повідомити споживача 

протягом 10 робочих днів у спосіб, визначений договором про споживчий 

кредит про такий факт, та про передачу персональних даних споживача,  а 

також надати інформацію про нового кредитора відповідно до вимог Закону 

України «Про споживче кредитування». У разі відступлення права вимоги за 

договором про споживчий кредит Компанією, новий кредитор набуває усі 

права та обов’язки Компанії за договором про споживчий кредит у повному 

обсязі, або в визначеній договором про відступлення права вимоги частині. 


